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zwang w dalszej cze$ci umowy Wykonawca.

§1

1. Zamawiajacy zamawia, a Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania ,na warunkach
okreslonych niniejsza umowa, ustugi konserwacji i serwisu technicznego zestawow
komputerowych pracujagcych w sieci lub indywidualnie zamontowanych w siedzibie
ZamawiajaCeZ0 W .. uveurereentereaneeneenneennennns

2. Pod pojeciem zestawu komputerowego nalezy rozumie¢ jednostke centralng komputera
wraz z monitorem lub komputer przenosny notebook oraz podtgczonych do niego urzadzen
peryferyjnych takich jak drukarki, skanery, klawiatury, myszy oraz innych, ktére sa
niezbg¢dne do poprawnej pracy komputera na poszczegdlnych stanowiskach pracy.

3. Pod pojeciem sieci komputerowej nalezy rozumie¢ wszystkie urzadzenia przewodowe i
bezprzewodowe umozliwiajgce prace taczng, co najmniej 2 komputerow, a w tym

okablowanie strukturalne, ztaczki i przejsciowki, przetaczniki i rozdzielacze sygnatu.

§2
Wykonawca w ramach niniejszej umowy zobowiazuje si¢ do:
1. Wykonania powyzszych czynno$ci w terminie okre§lonym przez strony umowy, jednak nie
przekraczajacym .... (stownie: ..... ) wizyt w danym miesigcu:
a) instalacji i aktualizacji oprogramowania i obstugi oprogramowania
b) konsultacji w zakresie funkcjonowania i obstugi oprogramowania
c) konserwacji platformy sprzetowe;j
d) sprawdzenia poprawnosci dziatania systemow sieciowych

e) usuwanie nieprawidtowosci w pracy systemow komputerowych



f) kontroli nad prawidlowoscia wykonywania kopii zapasowych danych i
oprogramowania przez uzytkownikow
g) kontroli infrastruktury sieciowej pod wzgledem mechanicznym i usuwanie usterek
zwigzanych z niepoprawnym ich dzialaniem

h) prowadzenia dokumentacji stanowiska komputerowego
Strony umowy ustalajg termin wykonania powyzszych czynno$ci na dzien wskazany przez
zamawiajacego, chyba , ze dany dzien jest dniem ustawowo wolnym od pracy.
Wykonawca zobowiazany jest w okresie do jednego miesigca od daty zawarcia umowy
dokona¢ kontroli legalno$ci posiadanego przez Zleceniodawce oprogramowania i sporzgdzi¢
zestawienie obejmujace oprogramowania legalne posiadane na kazdym z komputerow.
Wykonawca zobowigzany jest sporzadzi¢ wykaz komputerow wraz ze spisem legalnego
oprogramowania i przedlozy¢ go do Zleceniodawcy w terminie wskazanym  w ust.2.
W czasie wykonywania czynnosci okres§lonych w umowie Wykonawca jest obowigzany na
biezaco monitorowac legalnos¢ posiadanego przez zleceniodawce oprogramowania.
O wszelkich ewentualnych nieprawidlowoS$ciach jest obowigzany natychmiast informowac
Zleceniodawce.
W przypadku wystapienia awarii, Wykonawca zobowigzuje si¢ do przyjazdu do siedziby
Zamawiajacego w ciggu 24 godzin od chwili powiadomienia przez Zamawiajacego
telefonicznie pod numerem telefonu ...........cccceeevieieiiieieennnne. , lub osobiscie w siedzibie
Wykonawcy i1 podj¢cia dziatan w celu usunigcia awarii.
Wynagrodzenie z tytulu przeprowadzanych napraw awaryjnych bedzie uzgadniane
odrebnie 1 nie jest przedmiotem niniejszej umowy, chyba ze naprawa awaryjna wejdzie w
sktad godzin przeznaczonych na wizyte.
Czynnosci Wykonawcy okreslone w umowie winny zapewni¢ Zamawiajagcemu mozliwo$¢
ciggtego korzystania ze wszystkich posiadanych komputeréw lub sieci komputerowych

zgodnie z ich przeznaczeniem.

§3

Wykonawca nie bierze odpowiedzialno$ci za zainstalowane lub przechowywane w jednostkach

centralnych komputerow oprogramowania jak i dane.

Zleceniodawca zobowigzuje si¢ do posiadania wszystkich licencji na uzywane i instalowane przez

Wykonawce oprogramowania i wszelkiego rodzaju zezwolenia na przechowywanie danych

znajdujacych si¢ w komputerach.

§4



1. Ryczattowe wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonanych prac wymienionych w §2
pkt.1 ustala si¢ kwote: ... PLN (slownie: ..... ) brutto miesig¢cznie.

2. Platnos¢, o ktorej mowa w §pkt.1 Zleceniodawca zobowigzany jest dokona¢ na podstawie
faktury ( faktura zwolniona z podatku VAT ) wystawione] przez wykonawce w terminie 7

dni od dnia jej wystawienia na konto nizej wskazany rachunek bankowy

§5

1. Strony zobowigzuja si¢ wzajemnie do zachowania poufnosci wszelkich informacji, jakie
uzyskaly w zwigzku z zawarciem, wykonaniem 1 rozwigzaniem niniejszej Umowy.

2. Obowigzek zachowania tajemnicy polega na nie udostepnianiu, ani tez umozliwianiu
dostgpu osobom trzecim do jakichkolwiek danych bedacych w posiadaniu drugiej strony
umowy. Obowigzek zachowania tajemnicy nie jest ograniczony w czasie.

3. Obowigzek ten dotyczy w szczegdlnosci zachowania w tajemnicy przez Wykonawce danych
Zleceniodawcy takich jak :dane kontrahentow, posiadang dokumentacj¢ techniczng, dane
dotyczace rozliczen finansowych, wysokosci wynagrodzenia, wierzytelnosci lub dlugéw
Zleceniodawcy, tresci zawieranych umow i innych.

4. Wykonawca powinien nadzorowac i instruowaé pracownikéw Zleceniodawcy w zakresie

poprawnosci sporzadzania kopii zapasowych posiadanych danych.

§6

Umowa niniejsza zostaje zawarta na czas ... (stownie: ....) miesigcy.

§7
Zmiana adresu wymaga powiadomienia drugiej Strony na pisSmie, pod rygorem uznania pisma

skierowanego na dotychczasowy adres za dorgczone.

§8
1. Niniejsza umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez kazda ze stron z zachowaniem 1
miesiecznego terminu wypowiedzenia.
2. Zleceniodawcy przystuguje prawo do odstapienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym

W razie istotnego naruszenia postanowien niniejszej umowy przez Wykonawcg.



§9
Zamawiajacy wyznacza osoby upowaznione do kontaktu z Wykonawca, w zakresie wskazania

usterek 1 zamawiania niezbednego do funkcjonowania sprzetu.

§10

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§11

W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego.
§12

Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze

stron.



